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	Proceso:
GESTIÓN DE BIBLIOTECA

	ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORÍA



	1. Objetivo: 
Realizar visita de asesoría y seguimiento al proceso Gestión de biblioteca, con el fin de verificar la gestión realizada a corte agosto de la vigencia, en aras de obtener el mejoramiento continuo en el desarrollo de las funciones misionales.



	Se instala la auditoría interna, se explica metodología y tiempos de entrega de información, se solicita a la coordinadora de biblioteca lista el número de personas con nombres y objetos de contrato que realizan apoyo y acompañamiento a este proceso misional, Gestión de Biblioteca.

Solicitud de información: 

1. Listar de manera detallada el inventario con el que cuenta la biblioteca pública municipal Isabel Murillo de Luque, y estado del proceso de catalogación.

2. Informar a esta dependencia los servicios que presta la biblioteca pública municipal Isabel Murillo de Luque y/o actividades que se desarrollan en los espacios de estudio.

3. Informar a esta dependencia que metas del plan de desarrollo “AHORA ES EL TIEMPO DE TENJO 2024-2027” aplican a la biblioteca, y los avances correspondientes al cumplimiento de las metas, tanto presupuestal como de ejecución. 

4. Actualizar los riesgos aplicables al proceso Gestión de biblioteca.

5. Aportar el acta de auditoría de la red de bibliotecas.



	2. Alcance: Proceso Gestión de biblioteca


	3. Metodología: Presencial, verbal y visual


	Documentos de Referencia: Manual de funciones Plan de auditoría, programa de auditoría.

	ANTECEDENTES



	En el municipio de Tenjo del departamento de Cundinamarca, a los doce (12) días del mes de septiembre del año 2025, se hicieron presentes en las instalaciones del instituto municipal de cultura y turismo de Tenjo, el jefe de control interno y la señorita Diana Marcela Sierra Espinosa coordinadora del área de gestión de biblioteca. Así las cosas, se da inicio a la reunión, donde con previa antelación se le informo la metodología y procedimientos a revisar. 

1. Listar de manera detallada el inventario con el que cuenta la biblioteca pública municipal Isabel Murillo de Luque, y estado del proceso de catalogación.

2. Informar a esta dependencia los servicios que presta la biblioteca pública municipal Isabel Murillo de Luque y/o actividades que se desarrollan en los espacios de estudio.

3. Informar a esta dependencia que metas del plan de desarrollo “AHORA ES EL TIEMPO DE TENJO 2024-2027” aplican a la biblioteca, y los avances correspondientes al cumplimiento de las metas, tanto presupuestal como de ejecución. 

4. Actualizar los riesgos aplicables al proceso Gestión de biblioteca.

5. Aportar el acta de auditoría de la red de bibliotecas.




4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

4.1 LISTAR EL NÚMERO DE PERSONAS CON NOMBRES Y OBJETOS DE CONTRATO QUE REALIZAN APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO A ESTE PROCESO MISIONAL, GESTIÓN DE BIBLIOTECA.
	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	Se identifican diez (10) contratos de prestación de servicios y cada uno de ellos asociados a la meta de cumplimiento del plan de desarrollo.
	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	1. Fortalecer los procedimientos Internos del proceso de Gestión de biblioteca vs el Modelo integrado de planeación y de gestión MIPG.
2. Atender la recomendación emitida por el IDECTU, “actualizar el acuerdo de creación de la biblioteca y los artículos que hacen referencia al salario de la bibliotecaria y sus funciones”
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


4.2 LISTAR DE MANERA DETALLADA EL INVENTARIO CON EL QUE CUENTA LA BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL ISABEL MURILLO DE LUQUE, Y ESTADO DEL PROCESO DE CATALOGACIÓN
	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	1. Se identifica inventario material bibliográfico mediante código ISBN registrados en aplicativo KOHA, Datos registrados en el FUR 13.933 libros con el 28% catalogado y 979 otras colecciones, 38% inventariado y catalogado.
2. Se identifica inventario mobiliario y equipos tecnológicos con placa de identificación. 
	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	1. Atender la recomendación del IDECUT frente a las dotaciones que se entregan a la biblioteca donde se manifiesta que la destinación es especifica para la misma como lo plantea la resolución 0174 de febrero de 2012.

2. Se recomienda dar de baja los equipos tecnológicos que no se encuentren operativos y/o realizar los correspondientes mantenimientos preventivos y correctivos de los mismos.
3. Se recomienda al personal bibliotecario no recibir donaciones bibliografías puesto que en la biblioteca no se cuenta con espacio para albergarlos.
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


4.3 INFORMAR A ESTA DEPENDENCIA LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL ISABEL MURILLO DE LUQUE Y/O ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN LOS ESPACIOS DE ESTUDIO.

	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	Se identificaron diez (10) servicios básicos como lo son: prestamos externo, prestamos internos, acceso a internet, cine foro, información local, referencia y fomento a la lectura y la escritura, extensión bibliotecaria, alfabetización y actividades culturales.
Cuatro programas 1.  ingles Rooted in English: Culture,

Tourism and Heritage. 2. ambiental herbario del conocimiento. 3. Tecnología mentes Ubuntu. 4. Promoción de lectura en

lugares no convencionales leo Tenjo.

Actividades transversales y cumplimiento al decreto mes del libro primer festival del libro: Territorios

bioculturales 2025 y encuentro de poesía XXVII encuentro de poesía y I

encuentro de coros: Tenjo, territorio

de mil relatos


	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	1. Todas las bibliotecas publicas deben disponer en la fachada o sitio de acceso un aviso visible que anuncie el servicio de biblioteca publica y que contenga los horarios de atención.
2. Fortalecer los procedimientos internos con formatos, guías, actas manuales acordes a los lineamientos establecidos en el modelo integrado de planeación y de gestión MIPG.
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


4.4 INFORMAR A ESTA DEPENDENCIA QUE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO “AHORA ES EL TIEMPO DE TENJO 2024-2027” APLICAN A LA BIBLIOTECA, Y LOS AVANCES CORRESPONDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS, TANTO PRESUPUESTAL COMO DE EJECUCIÓN. 

.
	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	Se identifican cuatro (4) metas del plan de desarrollo.
Meta 216. Diseñar e Implementar en un 100%

una aplicación de Biblioteca Digital al promediar el cumplimiento se ve reflejada en el 51.5% de avance.
Meta 217 Incrementar a 54.623 por año el

número de asistencias a los

servicios bibliotecarios registrados

en el aplicativo "Llave de Saber" de

Mincultura con un nivel de cumplimiento del 54%.
Meta 218 Diseñar e Implementar 3 servicios

complementarios nuevos para la

biblioteca municipal, se encuentra con un nivel de avance del 80%. 

Meta 219 Realizar anualmente un (1) proceso

de dotación para la biblioteca

municipal y sus extensiones, se encuentra en 40% de cumplimiento.
	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	Implementar estrategias y políticas de seguimiento constante a las cuatro metas definidas en el plan de desarrollo, a través de los indicadores definidos para evaluar el progreso y así atender las necesidades de la población y mejorar su calidad de vida. 
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


4.5 ACTUALIZAR LOS RIESGOS APLICABLES AL PROCESO GESTIÓN DE BIBLIOTECA.

	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	Se evidencia diligenciamiento de la matriz de riesgos del proceso gestión de biblioteca.
	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	Cada vigencia actualizar los riesgos del proceso, tener en cuenta la guía para la gestión Integral del riesgo en entidades públicas versión 7.
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


4.6 APORTAR EL ACTA DE AUDITORÍA DE LA RED DE BIBLIOTECAS.

	FORTALEZAS
	OBSERVACIONES 
	RECOMENDACIONES

O TIPS DE AUTOCONTROL
	DEPENDENCIAS VINCULADAS

	Se realizo visita de seguimiento por parte del IDECUT a las bibliotecas públicas de Cundinamarca.

	No tiene plan de mejoramiento asociado o todos los tiene cerrados
	Dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas en la visita de seguimiento.
	Gestión de Direccionamiento estratégico y planeación, gestión de biblioteca.


CONCLUSIONES:

Se da por terminada la visita de auditoría al proceso misional gestión de biblioteca, se aclara que se debe tener presente las recomendaciones en los ítems auditados. 
	Alexander Núñez

Control interno

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURÍSMO DE TENJO CUNDINAMARCA


	Diana Marcela Sierra Espinosa

Coordinadora Biblioteca Municipal

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURÍSMO DE TENJO CUNDINAMARCA



	Diana Carolina Rojas Gutiérrez

Directora general

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURÍSMO DE TENJO CUNDINAMARCA
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